
Grievance System 
 

िशकायत ᮧणाली 
ONGC- मु᭥ बई -भतŎ  
28 वᱭ, 29 वी,ं वा 30वी ंजनवरी 2019 को Šए CBT के िलए उ̝ तर कंुजी व िशकायत ᮧणाली 
 
NOTE - It may kindly be noted that casual approach in submitting grievances shall be viewed 
seriously and may lead to rejection of candidature of applicants." 
 

"कृपया ȯान रखŐ िक अनौपचाįरक तरीके से की गयी िशकायतो ंको भी गंभीरता से िलया जा सकता 
है और इसके कारण आवेदको ंकी उʃीदवारी रȞ की जा सकती है।" 
 
Login Page 

 
लॉग इन पृ᭬ ठ  
 

 
 
  



 
 
 

2. Enter Login Details 
 
            लॉग इन िववरण भरᱶ  
 
 

 



 
3. After Login, Response Page will display 

 
लॉग इन के प̻ चात अपके उ̝ तर का पृ᭬ ठ िदखेगा।  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4. Then Click 'Create Grievance' Button 
 

          ‘िÈलक के पæ चात ͧशकायत करɅ’ बटन को दबाऍ ं

 
 

 
 
 
4.1 In Grievance Page, Select Subject for which subject candidate has Grievance 
  
     िशकायत पृ᭬ ठ मᱶ, वह िवषय चुनŐ िजसके िलए पįरƗाथŎ को िशकायत है। 
      



4.2. Then Select Question ID 
 

                 त᭞प᭫ चात ᮧ᭫ न आई.डी. का चयन करᱶ। 
 

 



4.3. Then select the Grievance option from given options 
 

      िशकायत के िवक᭨ पᲂ मᱶ  से अपनी िशकायत के िवक᭨ प का चयन करᱶ। 
1. गलत और अ˃ʼ Ůʲ 

2. Ůʲ मŐ एक से अिधक िवकʙ/उȅर सही हœ/समान िवकʙ की पुनरावृिȅ 
3. Ůʲ के िलए सभी िवकʙ/उȅर गलत हœ 
4. सही िवकʙ है 

 

 
 

4.4. And Then Click Proceed Button, Grievance will be added in Grievance List Page. 
 
                त᭞प᭫ चात ᮧोसीड बटन ि᭍लक करᱶ, आप की िशकायत, िशकायत सूची पृ̽ ठ पर दजŊ हो जाएगी 



5. Candidate can view their grievance using 'view' option for every grievance in Grievance List 
 
पįरƗाथŎ अपनी Ů̝ येक िशकायत को िशकायत सूची के आगे िदये गए देखŐ िवक̵ प का उपयोग 
करके देख सकता है।  
 

    

 
---------------------------------------------------xxxxxxxxxxxx--------------------------------------------------- 


